Som Airbnb-viéirdar vill vi att varje gdst ska fa en FANTASTISK upplevelse med
allt precis som de férvintade sig!

Viéinligen dela dina speciella behov och ta dig tid att Idsa vdr lista, prata med oss
och férsta var serviceniva, innan du omedelbart bokar fér en Iéingre vistelse!




Regler for langtidsvistelse

Vinligen INGEN Omedelbar BOKA FOR VISTELSER OVER 14 DAGAR.

Vi vill FORST godkinna dessa speciella 1angsiktiga regler, utdver vara allménna
husregler som anges pa Airbnb.

Hojdpunkter

#" CHECK IN — under eftermiddagstimmarna, stopptid 20.00 = 19.00 ankomst
till Malaga flygplats eller tagstation. Planera att spendera cirka 30 minuter for
att bli orienterad, komma igdng pa internet och TV och for att vi ska visa dig hur
saker fungerar.

@ Utcheckning — 10.00 med bagage (inget bagageforvaringsrum)

W ENDAST TYSTA PAR — vara grannar bor och arbetar har aret runt vi screenar
vara hyresgaster darefter.

@ Rokning forbjuden - inne eller ute - du far inte roka pa terrassen

E 3 INGA BESOKARE — endast de TVA betalande gasterna som har registrerat
sina pass far komma in i byggnaden, tradgarden eller lagenheten. Har du
vanner i narheten? Vanligen umgas pa deras plats eller pa restauranger/barer i
narheten!

W Inga husdjur

%EL - Ditt pris inkluderar en dagtraktamente pa 4 euro per dag, anviandning
over det som faktureras till sjdlvkostnadspris vid slutet av din vistelse.

LAS VAD FOLJER - se till att du haller med om allt! Sikerhetsdeposition,
avbokningsvillkor, dgarebesok, stadning mitt i vistelsen, underhallsprocedur,
etc!
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KAPACITET

Maximal kapacitet i lagenheten ar 2 personer.
Det ar inte tillatet att sova pa soffan.
Det finns ytterligare en lagenhet bredvid som kommer att sta tom under din



vistelse men kan hyras (extra avgift) om du vill bjuda in familj eller vanner att
bo hos dig .

DEPOSITION

En deposition pa 300 euro kommer att tas pa ankomstdagen och aterbetalas
inom 7 dagar efter avresan genom begadran om upplosning av Airbnb.

Om nagot vasentligt gar sonder under din vistelse har vi forsakring!
Meddela oss sa snart som majligt och samarbeta med oss for att gora ett
krav .

KOMMUNIKATION

Airbnb-gaster —anvand AIRBNB som forstahandsval for ALL kommunikation
under din vistelse. Airbnb har utmarkt éversattning, och flera personer pa var
sida 6vervakar dina meddelanden for att ge dig det snabbaste svaret.

Forsok att vanta till dagtid, for icke bradskande fragor.

Anvand endast vardtelefon eller whatsapp for nddsituationer och
ankomstdagens telefon och videosamtal.

INGAR | DITT PRIS:

Den publicerade avgiften pa webbplatsen ar grundavgiften for 2 personer, en
baddad sang pa 160 cm vid ankomst, fyra handdukar per person och en
uppsattning extra IKEA-kvalitetslakan i skapet.

IN- och EXIT Rengor Din forsta stadavgift inkluderar intradesstadning, baddad
sang vid ankomst, handdukar for 2 personer, en extra uppsattning lkea
kvalitetslakan kvar i skapet.

Vilkommen/nyckelservice : vi skickar nagon for att traffa dig och visa dig runt vid
ankomst, under eftermiddagstimmarna. Stopptid 20.00.




VIDEO SAMTAL hjilp under din vistelse dagtid 7/7. Vi brukar svara pa Airbnb-
meddelanden inom en timme. Om 24-timmars conciergeservice kravs fraga nar
du bokar, en extra avgift tillkommer.

Elanvindningsbidrag pa upp till 4 euro per dag = rimlig anvdandning av varme,
luftkonditionering, varmvatten och vitvaror. Anvandning 6ver 4 euro per dag
kommer att faktureras efter din vistelse till sjdlvkostnadspris.

WIFI med dedikerad 250mB accesspunkt och Smart TV med Neftflix. Inga
kabel- eller satellitkanaler. TV i vardagsrummet har ingen tillganglig HDMI-
anslutning. Enheter kan anslutas till TV-apparater i sovrummet.

EXTRA AVGIFTER

Extra stadning under vistelsen 50 euro (ingen tvatt ingar) (obligatoriskt var 14:e
dag)

Extra gaster — extra lagenhet stadad och 6ppen for dig, fraga efter pris. Extra
gaster ar inte tillatna i studion 643 (max 2 personer).

Extra lakan byte lagga till 25 euro per sovrum 2/personer sangklader

Extra stadning kravs vid avresa : Var stadavgift baseras pa

Principen om "arttig gast", dvs lagenhet lamnad nara det satt du hittade den.
Extra stadning kommer att debiteras 25 euro per timme, for varje paborjad
timme. Exempel pa extra stadning: diska smutsig, ta bort flera soppasar, ta bort
stora mangder mat i kylen, brand och smutsig spishall, spill inuti ugnen eller
mikrovagsugnen... .

Elférbrukning :

Ditt pris inkluderar en ersattning pa 4 euro per dag som racker for all rimlig
anvandning av apparater, varmvatten, vairme och luftkonditionering. Den
verkliga kostnaden for konsumtion 6ver 4 euro per dag faktureras till
sjalvkostnadspris. Pengadverforing

Utryckning till fastigheten — conciergeservice eller fastighetsskotare for problem
som beror pa nagot som du gatt sonder, eller nagot du enkelt kunde ha l6st
sjalv

30 euro per utrop + 20 euro per timme

24 timmars concierge -jourhjalp extra avgift, fraga nar du bokar.

ROKNING, STARK MATLUKT eller djurhar

300 euro for att mojliggora djuprengoring av kladsel, mattor och gardiner.
TAPPADE NYCKLAR




Om du tappar bort nycklarna eller [3ser dig ute under din vistelse maste du
ringa en lassmed och betala for servicen for att komma in igen. Vi hjalper till
med kommunikation med lassmeden under dagtid.

Se guideboken for kontaktinformation for lassmed.

INTERNETSERVICENIVA

Vi garanterar att internetinstallationen ar enligt beskrivningen nedan och i Airbnb-
listan:

FIBEROPTIC router fran MOVISTAR installerad 2021 med 1 giga hastighet som
betjanar 4 lagenheter, distribuerad av en UNIFI DreamMachine och dedikerad
250 MB accesspunkt for din exklusiva anvandning i lagenheten, med
mdjlighet att ansluta till en annan dedikerad accesspunkt bredvid.

Vi kan dock inte ta ansvar for MOVISTAR-avbrott eller avbrott, eller elavbrott i
byggnaden eller grannskapet som ligger utanfor var kontroll. Detta ar en
strandndra gemenskap med dldre byggnader och enstaka strémavbrott ar
majliga utan forvarning. Detta hander under stormigt vader men kan ibland
intraffa vid andra tillfallen.

Det finns backup, gratis community-wifi pa community plaza 24/7 och
community lounge (vardagsmorgon), det ar langsammare och vi kontrollerar
inte den har tjansten sa vi kan inte garantera hur den fungerar.

Vi rekommenderar alltid att du har ett datapaket pa din telefon.

Vi garanterar inte 24-timmars omedelbar hjalp vid haverier som ligger utanfor

var kontroll. Vi tar inget ansvar for utebliven inkomst pa grund av ett
internetavbrott.

TV

TV (nyheter, lokala kanaler) dr pa SPANSKA.



Vi har ingen TV pa engelska eller andra fraimmande sprak, ingen satellit eller
kabel-TV.

Smart-tv:n ar ocksa ansluten till internet. Vi tillhandahaller ett NETFLIX-konto
eller sa kan du anvanda ditt eget. Du kan ta med din egen strémningsenhet for
att ansluta till HDMI-porten pa TV:n.

Lar dig hur du staller in din enhet innan du lamnar hemmet. Vi ar inte TV-
experter, vi kan forsoka hjalpa, men vi kan inte skicka en specialist for att hjalpa
dig att konfigurera din streaming eller nationella kanaler.

PARKERING

Samhallet har en gated parkeringsplats med ca 90 platser for 250 lagenheter.

Det finns inget dedikerat utrymme. Att hitta ett utrymme innanfor grindarna
ar vanligtvis mojligt men inte garanterat.

Om parkeringen ar full maste du parkera din bil pa gatan. Vi kommer att ge tips
for den basta platsen att parkera. Gatuparkering ar gratis och det ar vanligtvis
latt att hitta en plats i ndarheten, forutom pa sommaren och speciellt i augusti.

Vanligen respektera parkeringsvaktens instruktioner. Vakten forbehaller sig
ratten att neka tilltrade av vilken anledning som helst, i sa fall parkera pa gatan.

SLA SAMMAN

Gemenskapens tradgardar kommer att vara 6ppna, men poolerna kommer inte
att vara oppna for simning under din vistelse under lagsasong.

SAKER

Vi tillhandahaller ett kassaskap och du samtycker till att ta fullt ansvar for
anvandningen. Vid forlust av nyckeln maste du ringa en lassmed, betala for en
ersattningsnyckel och inte halla dgaren ansvarig for nagra konsekvenser som
missat flyg pa grund av pass eller vardesaker i kassaskapet.

Vi garanterar inte att vara omedelbart tillgangliga for nédsituationer med
kassaskapet, sa var forsiktig med att anvanda kassaskapet kvallen fore avresan.



MID STAY RENGORING

Ett stad- och underhallsbesdk i mitten av vistelsen, utfort av vart stadteam, ar
obligatoriskt och vi ber om ett bidrag till kostnaden pa 50 euro var 14:e dag. Vi
fakturerar dig efter varje stadning ar klar.

De kommer att kontrollera att allt i Iagenheten fungerar, utféra eventuellt
nodvandigt eller planerat underhall, dammsuga och rengéra ytor och badrum.

Detta pris inkluderar inte linneservice, diskning eller rengéring av en djupt
smutsig ugn eller spishall.

Om du vill att stadarna ska byta lakan och handdukar, lagg till 25 euro extra.

Vi kommer 6verens om en dag for stadarna att komma, men vi kan inte ge en
exakt Ime for deras besok . De kommer mellan klockan 10 och 18 och
stadningen tar cirka 2 timmar. Om du inte ar hemma kommer de in med sin
nyckel.

REPARATIONER UNDER DIN VISTELSE

Om en reparation behdvs, vanligen planera att spendera 5 minuter i
lagenheten pa ett videosamtal med oss sa att vi kan hjalpa dig att fixa det. Vi
maste se vad du ser och forsta vad du gor for att atgarda problemet. 90 % av
gastproblemen kan |6sas pa detta satt.

Vi kan inte lI6sa problem med textmeddelanden, vi maste prata med dig och
se vad som hander.

Om en liten bekvamlighet behdver bytas ut (som en brodrost, tekexle etc) kan
vi be dig att kopa det sjalv fran en lokal butik och vi kommer att ersatta dig for
det, istallet for att forsdka reparera det eller lata fastighetsférvaltaren ta med
en ny en over.



Om nagot vasentligt gar sonder under en langre vistelse kommer vi att gora
vart basta for att reparera inom flera arbetsdagar.

Vi kan inte ge en exakt Ime vilken underhallspersonal kommer att anldnda. Du
behover inte vanta pa dem, om du inte vill. Vi ordnar sa att de ringer pa klockan
forst och gar in med sin nyckel om du inte ar hemma.

AGARE TILLGANG UNDER DIN VISTELSE

Om du stannar mer an 2 veckor forbehaller vi oss ratten att kortvarigt
komma in i fastigheten, varannan vecka, efter att ha kommit éverens om en
tid med dig, med arbetare eller andra yrkesverksamma, av olika anledningar
som reparationer, matning, fa en prisuppgift , utféra periodiskt underhall
etc.

Husdjur och HJIALPSDJUR

Husdjur ar inte tillatna.
Dessa ar gemenskapsfastigheter som strangt forbjuder djur av alla slag.
Servicedjur: Spansk lag galler for vara huséagare.

KAMERAR

Alla fastigheter ar utrustade med en RING-dorrklockakamera som kan spela in
video och ljud utanfor ytterdorren.

Alla fastigheter har gemenskapskameror som kan spelain alla Ime i
gemensamma utrymmen, entréer, parkeringsplatser, tradgardar, gata.

Det har ar familjegemenskaper med grannar som haller ett 6ga pa vara
lagenheter och kommer att berdtta omedelbart om hogljutt beteende eller
sammankomster forekommer.



ROKNING, VENTILATION

Det ar nddvandigt att vadra ut lagenheten dagligen, korsventilera och vadra ut
efter matlagning och dusch.

OM DU LAGERAR MAT under din vistelse: nar du lagar starkt luktande mat som
fisk, vitlok, skaldjur - vanligen korsventilera lagenheten under och lufta
matlagningen for att undvika kvardrdjande lukter i lagenheten efter avresan.

OM DU ROKER, Vanligen reservera INTE DENNA EGENDOM

Detta ar en rokfri fastighet, inomhus *och utomhus*

Pa grund av lagenhetens konfiguration, *du far inte roka pa terrassen*, roken
blaser direkt tillbaka inomhus.

Om du lamnar fastigheten med starka lukter inne, ar avgiften minst 300 euro
for (1) att utfora en fullstandig rengéring och underhall av
luftkonditioneringsfilter, kladsel, gardiner och mattor och (2) extra utvadning
och stadning innan nasta gast anlander . Eventuella skador som brannskador pa
sittdynor debiteras ocksa.

Som icke-rékare

Vi gér allt fér att ge dig en rékfri miljé. Men trots vdra bdsta
anstrdngningar,

- Tidigare gdster kan bryta mot dessa regler fére din ankomst och
det kan ta en dag eller tva fér lukten att férsvinna

- Vi kan inte kontrollera grannarnas beteende, grannar kan réka
inomhus eller utomhus, sa vi kan inte garantera att du inte kommer att
lukta tobak i fastigheten, trddgdrden, hallen, liC under din vistelse.

ANVANDNING AV EGENDOM OCH
GEMENSKAPSREGLER

Det har ar bostadskommuner med strikta regler och grannar som ar vaksamma
pa hur vara lagenheter anvands.
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J Ingen bullermusik eller ssammankomster i lagenheten, ingen musik pa
balkongen eller terrassen. Inga fester eller ssmmankomster i tradgarden
eller poolomradet.

J Ingen bjuder in nagon i tradgarden, poolen eller ldgenheten utifran.

J Hang inte handdukar pa byggnadens racken. Det finns torkstallningar for
detta pa terrasserna.

e  Sitt inte pa racket eller hang over racket pa balkongen.

J Boka inte solstolar vid poolen. Ta bort din handduk om du gar for lunch.

J Lagg inte tillhorigheter eller skrdap i de gemensamma utrymmena

e Seftill att stanga gatudorren sarskilt pa natten

ASSISTANS OCH CONCIERGE TJANSTER

Denna fastighet har INTE en concierge eller reception . Det finns ingen
omedelbar hjalp pa plats.

Vi tillhandahaller en virtuell guidebok (6versattbar och sékbar), 99% av
gastfragorna besvaras enkelt i guideboken! Planera att ldgga 15 minuter pa att
bekanta dig med guideboken. Alla gaster bor installera det pa sin telefon.

Vi ar tillgéngliga 7/7 under dagtid via Airbnb-meddelanden och via videosamtal
for att hjalpa dig, anvand AIRBNB-meddelanden for att na oss.

Vi har inte jour for omedelbar hjalp under natten. Du kan behd6va vanta till
nasta morgon for att fa hjalp. Om du behover jourhjalp 24 timmar om dygnet,

fraga nar du bokar sa anstaller vi ndgon som har jour under din vistelse mot en
extra avgift.

HARS OCH REPARATIONER
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Meddela oss om nagot gar sonder, saknas eller behover atgardas! Inte for att vi
kan debitera dig, men for att vi kan fixa det at dig och nasta gast.

Om du bryter nagot stort eller viktigt, vanligen samarbeta med oss for att gora
ett forsakringskrav.

De flesta problem kan repareras inom en dag. Vanligen forsok att sjukskriva dig
till kontorstid for icke-bradskande forfragningar.

90 % av alla problem kan lI6sas med ett videosamtal . Planera att spendera 10
minuter med oss pa facelme eller whatsapp-video for att 16sa problemet
tillsammans.

For detta kan du behdva 4G-tackning for att kommunicera med oss, speciellt
om problemet ar relaterat till Wifi-tjansten.

Endast om videochatten inte |6ser problemet skickar vi en fastighetsskotare ut
till fastigheten.

Vi kan beratta vilken dag, men inte vilken Ime reparatéren kommer till
fastigheten. Vi kommer att beratta dagen for ingripandet, vi sms:ar dig om vi
kan innan ankomst, och vi ringer pa klockan innan vi gar in med var nyckel.

GRANNAR OCH SAMHALLE REPARATIONER

Grannar eller samhallet kan utféra renoveringsarbeten under lagsasong. Den
risken aterspeglas i ditt laga pris under lagsasong. De behover INTE meddela i
forvag! Om stérande renoveringsarbeten intraffar under din vistelse kommer vi
att utvardera situationen och tillata dig att avboka de aterstaende natterna for
aterbetalning av ej sovit natter.

Om du valjer att bo kvar i lagenheten trots ett haveri eller storning tyder det pa
att fordelarna med lagenheten uppvager de olagenheter du upplever, och
eventuell ersattning ar begransad till 20 euro per dag.

Lyften ska bytas ut och behover ibland underhallas. Det brukar |6sa sig snabbt.
Det finns dock bara en hiss, sa om du inte kan ga i trappor, vanligen boka inte
denna lagenhet.
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